Polityka Prywatnosci w ViPower.PL

Szanujemy prawo do prywatnosci, a wigc postanowiliSmy spisa¢ ten dokument, ktory pokazuje
w jaki sposob gromadzimy oraz przetwarzamy informacje o naszych klientach.

1. Jakie informacje gromadzimy i przetwarzamy?

Dane transakcyjne:

-W przypadku osoby fizyczne;.

Gromadzimy dane potrzebne do sfinalizowania transakcji tj. imi¢, nazwisko, dane adresowe, telefon
kontaktowy, adres e-mail.

-W przypadku osoby prowadzacej dzialalnos¢ gospodarcza.
Gromadzimy dane potrzebne do sfinalizowania transakcji tj. nazwa firmy, dane adresowe, telefon
kontaktowy, adres e-mail, imi¢ i nazwisko przedstawiciela firmy, numer NIP.

Dane archiwizowane automatycznie:

-Podczas wizyty na naszej stronie zbieramy dane takie jak: adres IP, uzywana przegladarka
internetowa, typ systemu operacyjnego, dostawca internetu.

-Podczas rejestracji konta na naszej stronie zbieramy dane nast¢pujace informacje: adres IP,
dostawca internetowy.

-Podczas logowania si¢ do panelu administracyjnego zbieramy dane dotyczace adresu IP z ktorego
nawigzane zostato potaczenie.

- W ramach $wiadczenia Uslug Ustugodawca badz podmioty przez niego upowaznione s3
uprawnione do zbierania 1 przetwarzania danych niezbednych do §wiadczenia Ustug, niebedacych
jednak danymi osobowymi.

- Uslugodawca o$wiadcza, ze uzywa mechanizmu cookies, ktoéry poprzez zapisywanie krotkich
informacji tekstowych na komputerze Uzytkownika badz innej osoby odwiedzajacej Serwis
pozwala na jego identyfikacje celem usprawnienia korzystania z Serwisu oraz umozliwienia
korzystania z Aplikacji, gdyz akceptowanie plikow cookies na komputerze Uzytkownika umozliwia
do niej dostep, tj. jest niezbedne do dostarczenia Uzytkownikowi Ustugi Informatycznej. Kazda
osoba odwiedzajaca serwis moze poprzez modyfikacj¢ ustawien przegladarki internetowe;j
uniemozliwi¢ zapisywanie plikow cookies na swoim komputerze badz tak zapisane pliki trwale
usung¢. Umozliwienie przegladarce zapisywania na komputerze plikdw cookies oznacza
jednoczes$nie wyrazenie zgody na takie zapisywanie. Ustugodawca zapewnia, ze zapisywanie na
komputerze Uzytkownika badz innej osoby odwiedzajacej Serwis plikow cookies nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w jej komputerze czy oprogramowaniu.

- Uslugodawca o$wiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajacych Serwis czy
korzystajacych z Aplikacji wytacznie na swoje potrzeby, a udostepnianie tychze osobom trzecim
mozliwe jest tylko, gdy:

* wymagaja tego przepisy prawa;

* w celu $wiadczenia Ustlug i po uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika;

Dane kontaktowe:
-Podczas kontaktu z naszym odzialem BOK zbieramy dane dotyczace tozsamosci klienta tj. imig,
nazwisko, adres e-mail.



Bezpieczenstwo danych:

Bezpieczenistwo transferu danych zapewnia protokoét szyfrujacy potaczenie HTTPS.
Wszystkie informacje zwigzane z naszymi klientami nie beda nigdy udostepniane osobom
postronnym, jednak w przypadku naruszenia naszego regulaminu, naruszenia prawa polskiego
mozemy udostepni¢ dane organom wymiaru sprawiedliwosci.

Wszystkie komputery w firmie posiadaja zaszyfrowane dyski, aby w przypadku incydentu
fizycznego dane byly bezpieczne.

Opis wdrozonych przez Partnera sSrodkéw organizacyjnych i technicznych stuzacych ochronie
Danych Osobowych

Legenda:

Serwerownia znajduje sie w monitorowanym catodobowo budynku biurowym, w specjalnie
wydzielonej czesci, do ktdrej nie ma dostepu dla oséb postronnych.

Monitoring budynku jest realizowany poprzez system kamer oraz fizyczng ochrone.

Dostep do czesci budynku, w ktérej znajduje sie serwerownia jest mozliwy wytgcznie dla oséb
posiadajgcych cyfrowy identyfikator.

Dostep do serwerowni jest mozliwy wytgcznie dla oséb osoby posiadajgcych cyfrowy
identyfikator i kod dostepu.

Pomieszczenia firmy i serwerownia chronione sg alarmem.

W czesci biurowej oraz w serwerowni jest zamontowany system kamer.

Serwerownia jest wyposazona w automatyczny system gaszenia gazem oraz system wczesnej
detekcji dymu VESDA.

Dostep do serwerowni zabezpieczajg drzwi antywtamaniowe, ognioodporne i ttumigce dzwiek.
Pomieszczenie serwerowni nie posiada okien.

Serwerownia posiada pewne zasilanie w energie w tym: dwie trafostacje, 2 generatory
pradotwércze, centralny UPS firmy Benning.

Serwerownia jest wyposazona w dwa systemy klimatyzacji precyzyjnej CyberRow i CyberAir
renomowanej firmy Stulz, gwarantujgce optymalng temperature i wilgotnosc¢ dla pracy serweréw.

Serwerownia nie znajduje sie na terenie zalewowym, dodatkowo umiejscowiona jest na
pierwszym pietrze, kilka metrow nad ziemia.

Prowadzimy cafodobowy monitoring sieci i systemow komputerowych.
SLA dla $wiadczonych ustug wynosi 99,982%.

Adres IP: indywidualny numer, zazwyczaj posiadany przez kazdy komputer podtagczony do sieci

internet.

Protokot SSL: specjalny standard przesytania poufnych danych w internecie, polega on na
kodowaniu transmisji.



